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I. Pre koho je tento dokument urceny?

1. Tento dokument upravuje zasady ochrany udajov v informacnom systéme GuestCloud,
ato najma pravidla pre ziskavanie, zhromazdovanie, ukladanie, pouzZivanie, Sirenie,
uchovavanie a bezpecnost osobnych Udajov. Dokument sucasne upravuje povinnosti a
zodpovednost spolo¢nosti Entropia s.r.o. ako spravcu tohto systému a jeho klientov pri
nakladani s osobnymi Gdajmi spracivanymi na zaklade ich zmluvného vztahu.

2. Spravcom informacného systému GuestCloud je spolo¢nost Entropia s.r.o., Jégého 7,
Bratislava 821 08, I1CO: 17 326 699, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Odd. Sro, vl. ¢.: 1182/B (dalej len ,,Entropia“).

3. Dokument je urCeny pre klientov a potencialnych klientov Entropia a ich zamestnancov,
obchodnych partnerov alebo iné fyzické osoby v zmluvnom vztahu ku klientovi a iné
osoby v rodinnom alebo inom vztahu k tymto osobam (dalej len ako ,,u¢astnik eventu”).

4. Otazky, pripomienky a Ziadosti k tomuto dokumentu a informaciam v nom uvedenych
prijima Entropia na emaily: gdpr@guestcloud.net.

I. Ktoré zakladné pojmy dokument pouziva?

5. Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa fyzickej osoby, na zaklade ktorych ju
moZno priamo alebo nepriamo identifikovat. Osobnymi Gdajmi su napriklad meno,
priezvisko, vek, pracovnd pozicia, email, telefonne Cislo, podpis, ale aj Udaje o zdravotnom
stave, Ci fotografie. Za osobny Udaj sa povaZuje kazdy udaj, ktory je Specificky pre fyzickq,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdurnu alebo socidlnu identitu tejto
fyzickej osoby.

6. Spracuvanie osobnych udajov je akdkolvek operacia, ¢innost alebo subor operacii
s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych Udajov. Za spracuivanie osobnych Udajov sa
povazuje napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia. Spracivanim je kazda takato
operacia s osobnymi udajmi bez ohladu na to, akymi prostriedkami je vykondvana.

7. Prevadzkovatel je subjekt, ktory spraciva osobné udaje a urci ucely a prostriedky ich
spracuvania. Klienti spoloCnosti Entropia s.r.o. su prevadzkovatelmi udajov, ktoré
spracuvaju prostrednictvom informacného systému GuestCloud.

8. Sprostredkovatel je osoba, ktora spracliva osobné Udaje v mene prevadzkovatela, na
zaklade jeho poverenia. Entropia je sprostredkovatelom, ktory spracuva udaje svojich
klientov v informacnom systéme GuestCloud na zaklade ich poverenia.

9. Dotknuta osoba je fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju, resp. ktorej osobné udaje
sa spracuvaju. Dotknutymi osobami suU napr. zamestnanci ako ucastnici eventov
organizovanych ich zamestnavatelom a riadenych prostrednictvom systému GuestCloud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ucastnici eventu su osoby v pracovnopravnom, obchodnom alebo inom zmluvnom

vztahu ku klientovi spolo¢nosti Entropia s.r.o. a iné osoby v rodinnom alebo inom vztahu

k tymto osobam (sprevadzajica osoba).

Event je akékolvek podujatie organizované klientom spolo¢nosti Entropia s.r.o., najma

veclierok, konferencia, teambulding, vystava a podobne.

Informacny systém je akykolvek usporiadany sibor osobnych udajov spracuvanych podla

urcitych kritérii na vymedzeny ucel. Webova aplikacia GuestCloud je informacnym

systémom.

Profilovanie je akdkolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré

pozostava z pouZitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych

aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov

dotknutej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim,

osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Napr. méze ist o overovanie bonity klienta banky na Ucely poskytnutia pozicky alebo

sledovanie spravania sa fyzickej osoby na internete a rozhodovanie o type reklam, ktoré

jej budu na zaklade tohto spravania sa ponuknuté.

GuestCloud predstavuje ,,event management system*, prostrednictvom ktorého si klienti

spoloc¢nosti Entropia s.r.o. mézu spravovat svoj event, a to najma:

a) importovat/exportovat/aktualizovat databazy ucastnikov eventu;

b) zistovat a evidovat preferencie Ucastnikov eventu, najma potravinové intolerancie
a preferencie, poZiadavky na aktivity, vyber ponukanych tém a pod.;

c) posielat emailové a/alebo SMS spravy, najma pozvanky na event, podakovania za
Ucast, informdcie o evente, potvrdenie Ucasti, dotazniky spokojnosti a pod.;

d) vytvérat a spravovat eventové web stranky.

Klient Entropia na uUcely tohto dokumentu je subjekt, ktory je vzmluvnom vztahu so

spolo¢nostou Entropia s.r.o. na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb

prostrednictvom informacného systému GuestCloud (dalej len ,klient”). Klientom sa

rozumie aj subjekt, ktory poskytuje prostrednictvom GuestCloud sluzby svojim klientom,

ktori nemusia byt v priamom zmluvnom vztahu k Entropia, napr. eventové agentury a ich

klienti.

GDPR sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volhom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov).

Aké osobné udaje a na aky ucel su spracuvané?

1. GuestCloud spracuva osobné Udaje na ucely:

b) posielanie pozyvacich emailov
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia, lokalizatné udaje eventu,

zamestnavatel, telefénne Cislo, email ucastnika eventu.
¢) event managementu (riadenie eventu prostrednictvom GuestCloud):
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IV.

vrozsahu: titul, meno, priezvisko, osobné <(Cislo, email, potravinové intolerancie
a preferencie, lokaliza¢né udaje eventu, preferencie aktivit na evente, spokojnost, podpis
Ucastnika eventu; titul, meno, priezvisko, potravinové intolerancie a preferencie,
lokaliza¢né udaje eventu, u deti aj vek u sprevadzajuicej osoby; fotografické snimky a video
zaznamy z eventu.

d) spravovanie event webu:
v rozsahu: fotografické snimky a video zaznamy z eventu; iné Udaje poskytnuté klientom,

max. vSak v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia, lokalizacné udaje eventu,
zamestnavatel.

e) registracie do systému GuestCloud:
v rozsahu: pouZivatelské meno a heslo osoby, ktora sa do systému zaregistrovala.

f) posielanie Newslettra e-mailom (informdcie o funkciach a pouzivani GuestCloud):
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, e-mail osoby, zastupujucej klienta vo vztahu

k Entropia.

Uvedené osobné udaje spracuva Entropia v systéme GuestCloud na zaklade zmluvného
vztahu so svojim klientom avjeho mene ako sprostredkovatel, priCom posielanie
informaéného Newslettra klientom povaZuje Entropia za svoj opravneny zaujem.

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov zavisi od rozsahu osobnych udajov poskytnutych
klientom do systému GuestCloud. Rozsah poskytnutych osobnych Udajov mézZe byt aj
v mensom ako vo vysSie uvedenom rozsahu, ato v zavislosti od nevyhnutnosti ich
spracivania na Uucely eventu. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov v systéme
GuestCloud uréuje klient na vlastni zodpovednost, pricom Entropia odporuca
neprekracovat vyssie uvedeny rozsah osobnych udajov.

Ako sa osobné udaje ucastnikov eventu do GuestCloud dostanu?

Osobné udaje Uucastnikov eventu poskytuje klient do systému GuestCloud sam,
prostrednictvom nim poverenej osoby/osdb, cez pristupové prava, po registracii do
systému.

O import Udajov Ucastnikov eventu mozZe klient poZiadat aj Entropia. Klient poskytuje
tieto Udaje Entropia bezpecnym spésobom dohodnutym vzmluve medzi klientom
a Entropia.

Ziadne iné osobné daje Entropia v systéme GuestCloud nespracuva.

Ako dlho sa osobné udaje v GuestCloud uchovavajua?

Vsetky osobné udaje v GuestCloud sa uchovavaju max. 3 roky, po uplynuti tejto doby su
definitivne zo strany Entropia zlikvidované. Doba uchovdvania sa zacina driom
nasledujucom po dni konania eventu riadeného prostrednictvom GuestCloud.

Lehota 3 roky je urend s ohladom na potrebu klienta vyuzivat uZ existujice informacie
a vytvoreny event pre svoje dalSie obdobné eventy bez potreby ich opatovného
poskytovania.
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VI.

VILI.

Klient, ako prevadzkovatel tychto Udajov, sa mozZe rozhodnut pre kratSiu lehotu ich
uchovavania a vlastnym zdsahom v GuestCloud alebo vyZiadanym zasahom zo strany
Entropia, moZe tieto Udaje minimalizovat, aktualizovat alebo zlikvidovat.

Uvedené lehoty sa nevztahuju na export (xls., csv.) osobnych Udajov zo strany klienta
uchovavaného vylucne v jeho informacnych systémoch. Lehoty a sp6sob uchovdvania
takto ziskanych udajov si uréuje klient sém a na svoju vlastnu zodpovednost.

Podliehaju udaje automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania?

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania GuestCloud neumozZfuje, ani sa
nevykondva, nakolko na ucel spractvania Udajov to nie je potrebné.

Kto moZe mat pristup k osobnym tdajom v GuestCloud?

Na strane klienta mézu mat k osobnym udajom pristup:

- Ucastnici eventov s registrovanym pristupom v GuestCloud;

- osoby poverené klientom prostrednictvom registrovaného pristupu do GuestCloud
(napr. zamestnanec, dodavatel klienta);

- dodavatelia klienta, ktorym tieto udaje poskytne klient prostrednictvom exportu
z GuestCloud (xIsx., csv.), napr. cateringové a eventové spolocnosti.

Na strane Entropia méZzu mat pristup:

- doddavatelia Entropia povereni administraciou a podporou systému GuestCloud;

- dodavatelia jednotlivych technolégii zabezpecujucich funkcionalitu GuestCloud:
Google LLC, Google Ireland Limited a vSetky dalSie pridruzené spoloénosti Google LLC
Salesforce.com, inc. a pridruzené spolo¢nosti
Amazon Web Services, Inc. a pridruzené spoloc¢nosti
The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp
TWILIO INC.

Pri spractvani osobnych Udajov méZe dochadzat k ich prenosu do tretich krajin zo strany

dodavatelov Entropia, ktori poskytuju primerané zaruky prenosu tychto udajov

nasledovne:

Google: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Salesforce: https://www.salesforce.com/company/privacy/#
Amazon: https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/data-protection-in-aws/
Mailchimp: https://mailchimp.com/about/security/

Twilio: https://www.twilio.com/legal/privacy

VIll. Aké ma povinnosti a zodpovednost Entropia a jej klienti?

1.

Pri spracuvani osobnych udajov dodrziavaju Entropia a jej klienti tieto zasady spracuvania
osobnych udajov:
a) zasada zdkonnosti
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Osobné udaje spracuvaju len zakonnym sp6sobom, spravodlivo a transparentne. V ramci
tejto zdsady ucastnika eventu informuju o podmienkach spracuvania osobnych udajov
a nasledne jeho udaje skutoCne spracuvaju v sulade s tymito informaciami. Spracuvaju
osobné udaje len na niektorom z pravnych zakladov stanovenych GDPR, pricom su povinni
dodrziavat nie len GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ale aj iné relevantné pravne predpisy.

Entropia spracuva osobné udaje v GuestCloud na zaklade zmluvy s klientom. Informacie
ohlfadom spracuvania osobnych udajov pre ucastnikov eventu su dostupné vtomto
dokumente a trvalo zverejnené na stranke www.guestcloud.sk .

Klient si urcuje pravny zaklad a pIni informaénu povinnost voci ucastnikom eventu sam
a na vlastnu zodpovednost ako prevadzkovatel tychto tidajov.

b) zasada obmedzenia ucelu
Osobné udaje sa ziskavaju len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a legitimny ucel.

Dalej spracuvat takto ziskané osobné Gdaje na iny Géel, ktory nie je zlu¢itelny s pévodnym
ucelom, je zakazané.

Ucelom spracivania osobnych Udajov v GuestCloud je riadenie eventu
automatizovanymi prostriedkami.

V pripade, Ze sa klient rozhodne pouZzit osobné Udaje aj na iny Gcel, ako je riadenie eventu,
méZze tak urobit len po splneni zakonnych povinnosti a na vlastnu zodpovednost.

c) zasada minimalizacie udajov

Spracuvaju sa len tie osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu
ich spractvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie. Nem6Zu sa spracuvat také osobné
Udaje, ktoré su nadbytoéné, nepotrebné a nie su nevyhnutné na dosiahnutie stanoveného
Gcelu.

Rozsah spracuivanych osobnych Udajov urcuje klient, ako ich prevadzkovatel. Klient je
zodpovedny za rozsah spracuvanych osobnych udajov a dodrZiavanie zdasady ich
minimalizacie. Entropia odporuca klientom dodrZiavat maximalny rozsah spractvanych
udajov uvedeny v ¢lanku Ill. tohto dokumentu.

d) zasada spravnosti
Spracuvat sa mozu len spravne a aktualne osobné Udaje. Ak sa zisti, Ze osobné Udaje nie

sU spravne, musia sa prijat vietky dostupné opatrenia na ich opravu alebo vymazanie.

Za spravnost a aktualnost spracivanych udajov zodpoveda klient ako ich prevadzkovatel.
Klient sam alebo na Ziadost prostrednictvom Entropia, méze osobné Udaje kedykolvek
vymazat alebo aktualizovat.

e) zasada minimalizacie uchovavania
Osobné udaje moOZu spracuvat len po dobu, ktord je nevyhnutnd na dosiahnutie

stanoveného ucelu v sulade s ¢lankom IV. tohto dokumentu.

f) zdasada integrity a dovernosti

7211



IX.

Entropia a jej klienti st povinni zabezpecit ochranu osobnych udajov, ktoré spractvaju. Za
tymto ucelom prijali primerané technické a organiza¢né opatrenia.

Za bezpecnost osobnych udajov spractivanych v GuestCloud zodpoveda Entropia, okrem
exportu (xls., csv.) tychto udajov preneseného do informacnych systémov klienta, za ktory
si zodpoveda klient sam.

Bezpecnost osobnych Gdajov v GuestCloud je popisana v ¢lanku VIII. tohto dokumentu.

g) zasada zodpovednosti
Entropia a klienti vedia riadne preukdzat, Ze osobné Udaje spracuvaju v sulade s GDPR

a suvisiacimi pravnymi predpismi, dodrzuju vSetky svoje povinnosti, pravidla spracuvania
pravidelne dokumentuju a aktualizuju.

Ako su osobné udaje v GuestCloud chranené?

Entropia a jej klienti su povinni zabezpedit ochranu osobnych Udajov. Za tymto Ucelom
prijali primerané technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia zohladriujuce hroziace
riziko, povahu spracuivania, najnovsie poznatky a naklady na prijatie tychto opatreni.
Entropia a jej klienti chrania osobné udaje vhodnymi a dostupnymi prostriedkami pred
zneuzitim. Pritom predovsetkym uchovavaju osobné udaje v priestoroch, na miestach,
v prostredi alebo v systéme, do ktorého ma pristup obmedzeny, vopred stanoveny
a v kazdom okamihu kontrolovany okruh osob.

Entropia raz za rok vykond vyhodnotenie postupov pri nakladani a spracovavani osobnych
udajov v GuestCloud. O vyhodnoteni sa spiSe stru¢ny zaznam, tzv. sprava z vyhodnotenia.
Ak sa zisti, Ze niektoré postupy su zastaralé, zbyto¢né alebo sa neosvedcili, vykona
Entropia bezodkladne napravu.

Entropia ihned rieSi kazdy bezpelnostny incident tykajuci sa osobnych udajov
v GuestCloud. V pripade, Ze je pravdepodobné, Ze incident bude mat za nasledok vysoké
riziko pre prava a slobody fyzickych os6b, Entropia vidy o tom informuje klienta a oznami
mu, aké opatrenia prijala na napravu. O kazdom incidente sa spiSe zaznam. O kazdom
zavainom incidente Entropia informuje Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

Klient je zodpovedny za konanie os6b a subjektov, ktoré pristupuju k osobnym ddajom
v GuestCloud podla ¢lanku VI. bodu 1 tohto dokumentu. Klient zodpoveda za bezpeénost
pristupovych prav nim poverenych osbb. Entropia nezodpovedd za zneuZitie tychto
pristupovych udajov spbsobené konanim klienta. Entropia nema k tymto pristupovym
opravneniam pristup, ani ich nikdy od klienta nevyzaduje.

Klient je plne zodpovedny za ochranu osobnych udajov ziskanych exportom (xls., csv.)
z GuestCloud, ktoré nasledne spracuva vo svojich informacnych systémoch.

Entropia je zodpovedna za bezpecnost osobnych Gdajov spracivanych v GuestCloud. Na
zabezpeclenie primeranej bezpecnosti vyuziva nasledovné postupy, prvky a rieSenia:

a) HTTPS protokol/SSL certifikat.
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b) Fyzickd infrastruktidra systému GuestCloud je hostovana a riadend prostrednictvom
zabezpecenych datovych centier Amazon a vyuziva technoldgiu Amazon Web Service
(AWS). Datové centrd Amazon su certifikované podla:

ISO 27001

SOC 1 a SOC 2/SSAE 16/ISAE 3402 (P6vodne SAS 70 Type )
PCl Level 1

FISMA Moderate

Sarbanes-Oxley (SOX)

Viac na https://aws.amazon.com/security

c) Web formuldre GuestCloud vyuZivaju nasledovné bezpecnostné prvky:

XXS (Cross site scripting protection)

CSRF (Cross site request forgery protection)

SQL injection protection

Clickjacking protection — X — Frame — Options middleware.
Entropia ma vypracované posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov v systéme
GuestCloud, ktoré pravidelne, minimalne raz ro¢ne prehodnocuje.

Aké prava maju ucastnici eventov v suvislosti so spracivanim ich
osobnych udajov v GuestCloud?

Entropia a jej klienti kladu dbraz na reSpektovanie prav ucastnikov eventov ako
dotknutych oséb. Dotknuté osoby maju tieto prava:

a) Pravo nainformdcie
Kazda dotknutd osoba ma pravo na informacie o spracuvani jej osobnych udajov. Za tymto

ucelom su prijaté vhodné opatrenia, aby tieto informacie dotknutej osobe klient poskytol.
Entropia si plni informac¢nd povinnost prostrednictvom tohto dokumentu, ktory bude
trvalo zverejneny na www.guestcloud.sk. Tato informacna povinnost nenahradza

povinnosti, ktoré ma klient ako prevadzkovatel voci dotknutej osobe.

b) Pravo na pristup k idajom

Entropia na Ziadost dotknutej osoby vyda potvrdenie o spractvani jej osobnych udajov,
ako aj vSetky informacie, ktoré su vyZzadované platnou legislativou. Dotknutd osoba méze
ziskat priamy pristup k tymto udajom v GuestCloud len cez pristup udeleny klientom ako
prevadzkovatelom, na udelovanie tychto pristupov nie je Entropia opravnena.

c) Pravo na opravu
Dotknuta osoba ma pravo na spracuvanie spravnych a aktualnych udajov. O opravu

a aktualizaciu udajov v GuestCloud Ziada klienta ako prevadzkovatela udajov, ktory tieto
opravy vykonava priamo v systéme GuestCloud prostrednictvom svojich pristupovych
Udajov. Takéto opravy udajov mdze Entropia vykonat len na vyslovnu Ziadost klienta
v ramci poskytovania sluZieb pre klienta.
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d) Pravo na vymazanie
Dotknutd osoba moZe kedykolvek poZiadat ovymaz osobnych udajov z GuestCloud

klienta, ako prevadzkovatela udajov. Tymto zasahom klient priamo v GuestCloud alebo
vyZiadanym zasahom zo strany Entropia, méZe tieto Udaje zlikvidovat. Po tomto zasahu
sa Udaje uchovdvaju este 30 nasledujucich dni v GuestCloud a 180 nasledujucich dni
u dodavatela suvisiacich sluZieb, Google LLC. Tento zdsah v GuestCloud je trvaly
a nevratny.

e) Pravo na obmedzenie spractivania
Dotknutd osoba moze kedykolvek poZiadat o obmedzenie spracivania osobnych udajov

v GuestCloud. O obmedzenie spraclivania Udajov musi poZiadat klienta, ako
prevadzkovatela udajov, pricom Entropia mu na poZiadanie poskytne primeranu
sucinnost na spracovanie tejto poZiadavky dotknutej osoby.

f) Pravo na prenosnost udajov
Prava na prenos osobnych uUdajov kinému prevadzkovatelovi Ziada dotknuta osoba

klienta, ako prevadzkovatela udajov, pricom Entropia mu na poZiadanie poskytne
primeranu sucinnost na spracovanie tejto poZziadavky dotknutej osoby.

g) Pravo namietat
Dotknutd osoba ma za urcitych okolnosti pravo namietat proti spractivaniu jej idajov a to

Entropia na email: gdpr@guestcloud.net alebo u klienta ako prevadzkovatela.

h) Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tGdajov SR
Dotknutd osoba sa moZe kedykolvek obratit s podnetom, ¢i staznostou vo veci

spractvania osobnych tidajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
ICO: 36 064 220, tel. &.: +421 2 3231 3220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/
Dotknutym osobam Entropia a jej klienti vykon ich prav ulahcuju, nekladu im prekazky.
Dotknutd osoba moZe na uplatnenie svojich prav vyuZit kontakty klienta ako
prevadzkovatela, pripadne kontaktovat Entropia na gdpr@guestcloud.net.

Entropia o kazdej Ziadosti dotknutej osoby informuje klienta a dohodnu si spolo¢ny
postup sa spracovanie tejto poziadavky v sulade s tymto ¢lankom dokumentu.

Entropia kazdu Ziadost zaeviduje a podla pokynov klienta vybavi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do jedného mesiaca. V tejto lehote informuje dotknutd osobu, ktora
Ziadost podala, o opatreniach, ktoré na zaklade jej Ziadosti prijali. Uvedena lehota sa moze
v pripade potreby predfzit o dal$ie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti
a pocet ziadosti. O prediZeni lehoty dotknutt osobu informuje do jedného mesiaca od
podania Ziadosti spolu s oddvodnenim zmeskania lehoty. Oznamenie o sposobe
vybavenia Ziadosti sa poddva rovnakym spésobom, akym bola podana Ziadost, pokial
dotknuta osoba nepoZziada o iny sposob.
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Xl.

Aktudlnost dokumentu

Tento dokument je aktudlny ku diu 04.11.2020.
Vlastnikom dokumentu je Entropia pricom minimalne raz za rok preveruje jeho platnost
a aktualnost.
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